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POLITYKA PRYWATNOSCI

ADMINISTRATOR DANYCH
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (LRODO", informujemy, iz Administratorem Panstwa danych osobowych jest
ARTHA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Lublinie przy ul. 1 Maja 13A/8,
kod pocztowy 20-410, KRS 0000995988, NIP 9462721454, REGON 523332964.

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych nalezy kontaktowac sie poprzez e-mail.
info@artha.red.

DANE OSOBOWE
Dane osobowe moga zostac udostepnione, pracownikom lub wspotpracownikom
Administratora upowaznionym do ich przetwarzania na polecenie Administratora, a takze
podmiotom, ktérym Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych, w tym:
operatorom  ptatnosci internetowych, firmom  kurierskim, pocztowym, ksiegowym,
informatycznym, a takze odpowiednie przygotowanie i wysytke korespondencji, produktow,
prowadzenie portalu, sklepu internetowego oraz witasciwym organom (Policji, Prokuraturze,
Sadom, etc) w zakresie realizowania przez nie ustawowych zadan, na ich zadanie
z zachowaniem wszelkich gwarancji zapewniajacych bezpieczenstwo przekazywanych danych.

W przypadku wyrazenia na to zgody, dane moga zosta¢ takze przekazane Podmiotom
Wspotpracujagcym prowadzacych na rzecz Administratora kampanie i ustugi marketingowe.
Administrator w szczegolnosci dochowuje nalezytej starannosci przy selekcji oraz wyborze
Podmiotow Wspotpracujacych, a nastepnie - na etapie zawierania z nimi umowy - upewnia sie,
iz podmioty te zapewniaja nalezyty poziom zabezpieczen w odniesieniu do przetwarzania
danych osobowych.

OSWIADCZENIA | GWARANCJE ADMINISTRATORA

Administrator gwarantuje nalezyty poziom ochrony danych osobowych i przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z RODO. Administrator zbiera jedynie te dane, ktore sa niezbedne do
wykonania umowy lub sprzedazy zawartej poprzez dokonanie ptatnosci lub ztozenie
ZamoOwienia - danych wskazujgcych strone umowy - Uzytkownika oraz danych adresowych,
jezeli Uzytkownik wybrat forme dostawy pod wskazany adres - celem dostarczenia produktu
lub ustug oraz danych kontaktowych - celem nalezytego poinformowania Uzytkownika
o statusie zamodwienia, ptatnosci oraz jego prawach zwiazanych z przetwarzaniem danych.
Administrator nie przetwarza bez zgody Uzytkownika danych ponad zakres niezbedny do
wykonania umowy sprzedazy, umowy wykonywania ustug elektronicznych lub cigzacego na
Administratorze obowigzku prawnego.

Administrator doktada szczegolnegj starannosci w celu ochrony intereséw osob, ktorych dane
dotycza, a w szczegolnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sa przetwarzane zgodnie



z prawem; zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdow i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku
do celow, w jakich sa przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajacej
identyfikacje osob, ktorych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu
przetwarzania.

PRZECHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zebrane dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(.LEOG"), ale moga one byc takze przesytane do kraju spoza tego obszaru i tam przetwarzane.
Kazda operacja przesytania danych osobowych jest wykonywana zgodnie z obowiazujacym
prawem, Regulaminem oraz niniejsza Polityka Prywatnosci. Jesli dane sa przekazywane poza
obszar EOG, rowniez, jezeli na zyczenie Uzytkownika dostawa towarow lub ustug ma
nastepowac poza obszar EOG, Administrator stosuje wszelkie dostepne srodki techniczne
w odniesieniu do krajow, w przypadku ktérych Komisja Europejska nie stwierdzita
odpowiedniego poziomu ochrony danych, celem zapewnienia mozliwie najwyzszego poziomu
ochrony danych osobowych.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w ponizszych celach i w oparciu o ponizsze
podstawy prawne:

1. w zakresie odbierania i archiwizowania oswiadczen woli Uzytkownikow w zwigzku
z zawierana umowa, jako realizacji praw osob korzystajacych z ustug sSwiadczonych
przez Administratora, korzystania z bramki ptatnosci Darowizn oraz Sklepu i habywania
Produktow i Ustug - art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ oraz f RODO (wykonanie umowy, wykonanie
obowiazku prawnego cigzacego na administratorze i prawnie usprawiedliwiony
cel/uzasadniony interes Administratora);

2. W celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji lub zgtoszonych roszczen - art. 6 ust. 1 lit.
b, ¢ oraz f RODO - Administrator przetwarza dane osobowe w celu zapewnienia
Uzytkownikowi mozliwosci dochodzenia roszczen z tytutu wad prawnych oraz
fizycznych Produktow i Ustug, Administrator zapewnia przy tym Uzytkownikowi
mozliwosc skorzystania z uprawnien wynikajgcych z rekojmi za wady fizyczne oraz
prawne rzeczy oraz uprawnien konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej poza
siedzibg ARTHA Sp.z 0.0,

3. W zakresie dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej - art.
6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie usprawiedliwiony cel/uzasadniony interes Administratora);

4. W zakresie prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczen z tytutu realizacji zawartej
umowy na dostawy - art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ oraz f RODO (wykonanie umowy, wykonanie
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze i prawnie usprawiedliwiony celi/lub
uzasadniony interes Administratora) - Administrator przetwarza dane osobowe
w zwiazku z obowiazkami naktadanymi przez przepisy prawa, w tym ustawe o podatku
od towardow i ustug w zakresie wystawiania przez Administratora paragonow fiskalnych
oraz faktur VAT;

5. w celach archiwalnych bedacych realizacja prawnie uzasadnionego interesu
Administratora zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktow przed wtasciwymi organami publicznymi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

6. w celu badania satysfakcji Uzytkownikow, a takze uzytecznosci oraz jakosci
Swiadczonych ustug bedacego realizacja prawnie uzasadnionego interesu



1.

Rejestracja w serwisie internetowym nie jest | Aby umozliwi¢ Uzytkownikowi zarejestrowanie
obowiazkowa, w przypadku braku rejestraciji, | w Serwisie Administratora, Administrator musi
Administrator nie przetwarza Panstwa przetwarzac dane

danych osobowych. osobowe, w przeciwnym razie zarzadzanie

Administratora, okreslania jakosci obstugi oraz poziomu zadowolenia Uzytkownikow
z Produktow oraz Ustug i obstugi Serwisu internetowego (podstawa z art. 6 ust. 1 lit.
f RODO);

w celu oferowania wysytki newsletterow (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - wytacznie
PO wWyrazeniu na to odrebnej zgody;

w celu wykonania umowy o wykonywanie ustug elektronicznych, a wiec w celu
umozliwienia zatozenia Konta, utrzymywania Konta i jego funkcjonalnosci i wykonywania
pozostatych ustug elektronicznych, jak rowniez w celu wykonywania umow, ktérych
strona jest Uzytkownik lub podjecia dziatan na zadanie Uzytkownika przed zawarciem
umowy, tj. skutecznego ztozenia Zamowienia (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

Po wyrazeniu odrebnej zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, dane moga byc¢
przetwarzane rowniez w celu przesytania newsletterow w kanatach komunikacji
podanych przez Uzytkownika (w tym takze w postaci SMS-ow/MMS-ow wysytanych na
podany przez Uzytkownika numer telefonu) - wytacznie po wyrazeniu na to odrebnej
zgody.

CEL PODSTAWA PRZETWARZANIA
Zarzadzanie rejestracjg Uzytkownika |Przetwarzanie Panstwa danych jest konieczne
w serwisie internetowym - §4a do spetnienia przez Administratora warunkow
Regulaminu; pkt (1) ppkt. 10 Polityki Umowy prowadzenia Konta w serwisie
Prywatnosci internetowym regulujacych korzystanie z

bramki ptatnosci w serwisie Administratora.

rejestracja a takze utrzymywanie dostepu
Uzytkownika do jego Konta jest niemozliwe.

2. Stosowanie, wykonywanie umowy Przetwarzanie danych Uzytkownika jest
darowizny, sprzedazy lub niezbedne do wykonania umowy darowizny
Swiadczenia ustugi na rzecz lub sprzedazy lub $Swiadczenia ustug, ktéra
Uzytkownika oraz skutki zawartej Administrator jest z nim zwigzany.

umowy lub swiadczonych ustug - §2 |Uwazamy, ze mamy prawnie uzasadniony
ust. 4 oraz §4 Regulaminu; pkt. (1) ppkt. |interes do dokonywania niezbednych

1, 2, 3, 4 oraz 6 Polityki Prywatnosci. weryfikacji, celem wykrywania i zapobiegania
naduzyciom podczas dokonywania darowizn
lub zakupow. W naszej opinii, przetwarzanie
tych danych jest pozytywne dla wszystkich
stron uczestniczacych w procesie
dokonywania ptatnosci, gdyz pozwala nam na
podjecie odpowiednich srodkow chronigcych
przed probami naduzyc¢ ze strony oséb
trzecich.

Administrator przetwarza dane osobowe
rowniez w zwiazku z realizowaniem cigzacych
na nim obowiazkdw z mocy kodeksu




cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0
prawach konsumenta (j. t. Dz. U. z 2019 r., poz.
134) w zakresie, w jakim Administrator
umozliwia dokonanie odstapienia od umowy,
reklamowanie Produktow z tytutu wad.
Ponadto Administrator przetwarza dane
osobowe dotyczace zakupow dokonanych w
Sklepie w zakresie, w jakim jest to konieczne
do prowadzenia ewidencji, celem
wykazywania faktow dokonanych przez
Uzytkownikow zakupow przed witasciwymi
organami publicznymi, a w szczegolnosci w
wykonaniu obowigzkow wynikajacych z
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (4. Dz. U. z 2018 r., poz. 2174).

3. Obstuga Uzytkownika, Ulepszanie Administrator ma prawnie uzasadniony
Produktéw i Ustug oraz Portalu interes do obstugi wnioskow i zapytan
Sprzedajacego, Analiza Jakosci - §4, 5, | formutowanych przez Uzytkownikow za
6. 7 Regulaminu; pkt. (1) ppkt. 1, 2,5, 7 | posrednictwem roznych, dostepnych srodkow
oraz 10 Polityki Prywatnosci; Polityka kontaktu. W rozumieniu Administratora,
Cookies. przetwarzanie tych danych jest korzystne ze

wzgledu na mozliwosc¢ odpowiedniej obstugi

oraz na mozliwosc¢ odpowiedzi na zadawane
pytania.

Gdy Uzytkownik kontaktuje sie ze

Administratorem, zwtaszcza w celu

zarzadzania zdarzeniami zwigzanymi z

Darowiznami, Zamowieniem lub Produktem,

przetwarzanie danych jest konieczne do

wykonania umowy darowizny lub sprzedazy.

Jezeli zapytanie dotyczy skorzystania

z praw, o ktorych informujemy ponizej lub tez

reklamacji Produktow, wowczas uprawnienia

Administratora do przetwarzania danych

osobowych wynika z wymogu spetnienia ze

strony Administratora spoczywajacych na nim
obowiazkow prawnych.

Administrator posiada uzasadniony interes do

przeprowadzenia badania uzytecznosci

Portalu internetowego oraz stopnia

zadowolenia Uzytkownika, gdyz w jego opinii

przetwarzanie tych danych jest rowniez
korzystne dla Uzytkownika. Pozwala bowiem
na ulepszenie doswiadczenia Uzytkownika

Jjako Uzytkownika oraz na zaoferowanie mu

lepszej jakosci ustug. Ponadto zgodnie z




Polityka Cookies, aby moc zaoferowac
Uzytkownikowi ustuge elektroniczna
mozliwie najwyzszej jakosci dostosowana
pod katem technicznym do jego preferencji
indywidualnych, oraz statego ulepszania ustug
oferowanych w Serwisie internetowym
dokonujemy zbierania plikow cookies w
kategorii 1 oraz 2 w oparciu o ruch
Uzytkownika w Sklepie. Przetwarzanie plikow
Cookies nastepuje w sposob
zautomatyzowany i w zakresie nieobjetym
wyrazng zgoda Uzytkownika jest potrzebne
do ulepszania Serwisu oraz zapewnienia
Uzytkownikowi technicznej mozliwosci
poruszania w witrynie Sprzedajacego.

Administrator zapewnia, iz podanie wszelkich danych jest dobrowolne, ale w zakresie innym niz
w celu otrzymywania newslettera (podstawy przetwarzania okreslone w pkt. (1) ppkt. 8, 9 oraz
11), podanie danych jest niezbedne do zatozenia Konta, zawarcia umowy nabycia produktow
oraz ustug i ich dostarczenia. Brak podania danych osobowych lub zadanie usuniecia danych
osobowych lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych bedzie powodowat
niemozliwos¢ przekazywania darowizn, Swiadczenia ustug i/lub sprzedazy/dostarczenia
Produktow w ww. zakresie.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH.

Administrator przechowuje dane osobowe przetwarzane:

1

w celach opisanych w pkt (1) w ppkt. 1-3 powyzej przez okres przedawnienia roszczen
z tytutu prowadzonej przez Administratora dziatalnosci lub dochodzenia roszczen przez
Uzytkownika okreslony przepisami prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego;

w przypadku przetwarzania danych w celu, o ktorym mowa w pkt (1) ppkt. 4 powyzej -
przez okres wymagany przepisami prawa nakazujgcymi  Administratorowi
przechowywanie zapisow rachunkowych, jednak nie krocej niz przez termin
przedawnienia roszczen z tytutu dziatalnosci prowadzonej przez Administratora;

w celach opisanych w pkt (1) ppkt. 5 powyzej przez czas prowadzenia przez
Administratora dziatalnosci gospodarczej;

w celach opisanych w pkt (1) ppkt. 6 powyzej przez czas prowadzenia przez
Administratora dziatalnosci gospodarczej;

w celach opisanych w pkt. (1) ppkt. 7 powyzej przez caty czas prowadzenia przez
Administratora dziatalnosci gospodarczej, chyba ze wczesniej rozwigzesz Umowe
o wykonywanie ustug elektronicznych poprzez usuniecie Konta;

w celach opisanych w pkt. (1) ppkt. 10 powyzej przez okres potrzebny do podjecia
dziatan na zadanie Uzytkownika, w tym w szczegolnosci czas realizacji darowizny lub
zamowienia, w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie w zwigzku z prowadzeniem
konta dla Uzytkownika, przez okres Swiadczenia przez Administratora ustug
elektronicznych w zwiazku z tym kontem:;



7. W celach opisanych w pkt (1) ppkt. 8, 9 oraz 11 powyzej przez czas prowadzenia przez
Administratora dziatalnosci, chyba ze wczesniej cofniesz zgode na przetwarzanie
danych w tym zakresie.

PRAWA UZYTKOWNIKOW W ZAKRESIE PRZECHOWYWANIA
ICH DANYCH OSOBOWYCH.

Administrator przechowuje dane osobowe na zabezpieczonych serwerach. Dostep do danych
posiadajg jedynie uprawnieni: osoby duchowne, pracownicy oraz wspotpracownicy. Migjsce
oraz sposob przetrzymywania danych ma zapewni¢ ich petne bezpieczenstwo. Prawa
Uzytkownikow zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
a. prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych,
b. prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajacym sie do
odczytu maszynowego. Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje tylko co do
tych danych, ktore przetwarzane sg na podstawie umowy lub na podstawie zgody,
C. prawo zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych,
d. prawo zadania usuniecia danych osobowych,
€. prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
f. prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegodlng
sytuacje, ktora uzasadnia zaprzestanie przetwarzania objetego sprzeciwem.

Aby skorzystac z powyzszych praw Uzytkownik powinien sie skontaktowac z Administratorem.
Aby mieC pewnosc, ze z Administratorem kontaktuje sie osoba uprawniona do ztozenia
whniosku, Administrator moze poprosi¢ o podanie dodatkowych informacji pozwalajacych na
skuteczne uwierzytelnienie i identyfikacje.

W zakresie, w jakim dane sa przetwarzane na podstawie zgody, zgoda ta moze zostac
wycofana w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnosc z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozna
wycofac poprzez wystanie oswiadczenia o wycofaniu zgody na podany w Regulaminie adres
korespondencyjny lub adres mailowy.

Pojecia, nie zdefiniowane w ninigjszej Klauzuli Informacyjnej przyjmuja znaczenie nadane im
w Regulaminie Darowizn.

W przypadku podejrzenia, ze Panstwa dane sa przetwarzane niezgodnie z przepisami prawa,
przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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